ARIZA VEYA KAZA ANINDA ARACIN CEKILMESI HiZMETi HAKKINDA
DETAYLI BiLGI

Kaza Aninda Aracin Cekilmesi Hizmeti
icerik:

Aracin kaza yapmasi halinde hizmetin gecerli olabilmesi icin trafik kaza raporu ve alkol raporunun
kaza yerinden ayrilmadan polis tarafindan alinmasi gerekmektedir. Ayrica hizmetten yararlanacak
misteri kazadan tamamen kusurlu olmamasi ve araci alkolli veya uyusturucu etkisi altinda ya da
yasal hiz sinirlari disinda kullanmamasi gerekir. Bu hizmet 7/24 saat verilmektedir. Bu bolgelerde
misterinin kendi imkanlari ile saglanmis hizmete iliskin harcamalar hizmetten yararlanacak musgteriye
aittir.

Ariza veya Kaza Aninda Aracin Gekilmesi Hizmeti
icerik:

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, aracin en yakin servise nakli yilda bir kez 200TL limite
kadar temin edilmektedir. Hizmetten yararlanacak misterinin en yakin servisin disinda baska bir
servise cekilmesini talep etmesi durumunda olusacak (icret farki hizmetten yararlanacak musteri
tarafindan karsilanacaktir. il sinirlari icerisinde yetkili servis yoksa en yakin servise nakli saglanacaktir.
Aracin kaza yapmasi halinde hizmetten gecerli olabilmesi icin trafik kaza raporu ve alkol raporunun
kaza yerinden ayrilmadan polis tarafindan alinmasi gerekmektedir. Ayrica hizmetten yararlanacak
misteri kazadan tamamen kusurlu olmamasi ve araci alkollii veya uyusturucu etkisi altinda ya da
yasal hiz sinirlari disinda kullanmamasi gerekir. Hizmetten yararlanacak misterinin aracina ariza
nedeni ile ikinci kez ¢ekici hizmeti, iki olay arasinda 1 hafta (7 glin) ge¢mis olmasi durumunda
verilecektir.



