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MUSTERI VE MUSTERiI ADAYLARI AYDINLATMA METNI

isbu aydinlatma metni, SIGORTAOFiSi PLUS SIGORTA ARACILIK HiZMETLERi ANONIM SIiRKETi
tarafindan telefon ile musterilerden veya miusteri adaylarindan elde edilen kisisel verilerin islenmesine
ve aktarilmasina iliskin olarak 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) 10. Maddesinde
belirtilen aydinlatma yikiimliiligiiniin yerine getirilmesi amaciyla Veri Sorumlusu SIGORTA OFiSi PLUS
tarafindan hazirlanmigtir.

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 4. Maddesinde belirtilen ilkelere uygun olarak asagida belirtilen
amaglar icin islenmektedir.

e Sigorta Poligesi Slireclerinin Yuratilmesi
e Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiruttlmesi
e Hukuk islerinin Takibi Ve Yiritiilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurttilmesi
e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Finans Ve Muhasebe islerinin Yiiriitiilmesi

e Mausteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritiilmesi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yirdtilmesi

e SoOzlesme Sireclerinin Yarattlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e  Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi

Kisisel Verilerin Aktarimi

Yukarida sayilan amaglar icin islenen kisisel veriler yine ayni amaclarla sinirli olmak Gzere asagida
belirtilen 3. kisilere aktarilabilecektir.

e s Ortaklari
e  Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Musteri ve misteri adaylariyla yapilan telefon gortismesiyle el edilen kisisel veriler asagida belirtilen
hukuki sebeplerle kismen otomatik yollarla fiziki ve elektronik ortamda islenmektedir.

e SoOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
e  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

o lgili kisinin temel hak ve ézgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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ilgili Kisinin Haklar

KVKK’ nin 11. Maddesi uyarinca herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglinct kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bu sayilan haklarinizi kullanmak igin https://www.sigortaofisiplus.com/ internet sitesinden

edineceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’ nu eksiksiz doldurarak islak imzali bir sekilde elden, postayla veya
Noter kanaliyla Nurol Tower Plaza izzet Pasa Mah. Yeni Yol Cad. No:3 Kat:11 Ofis No: 1101-1102
Sisli/istanbul adresine ulastirmaniz gerekmektedir.

Yukarida belirtilen sekilde yapilan basvurulara en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icerisinde lcretsiz
olarak yanit verilecektir. Ancak talebinize konu islemin ayrica bir maliyet dogurmasi halinde, Sirket
tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.
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